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DECYZIA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24b, art. 24j, w zwigzku z art. 27a ust. 3 pkt 2) i art. 27c ust. 1
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw
(tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 537 — dalej u.z.zw.), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r.— Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U.z 2023 r. poz. 775 ze zm. —dalejk.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Migdzygminnej Spotki Wodno-Kanalizacyjnej ,, Suplaz ” Sp. z 0.0. z/s w Sulikowie
o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia
16 lipca 2021 r, znak sprawy WR.RZT.70.271.2021 i zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gminy Plateréwka na okres 3 lat,

1. zatwierdzam ustalong przez Miedzygminng Spétke Wodno-Kanalizacyjng ,, Suplaz ” Sp. z o.0.
z/s w Sulikowie, taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekéw na terenie gminy Plateréwka na okres 3 lat, stanowigcg zatacznik do niniejszej decyzji,

2. orzekam o skréceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzenia $ciekdbw na terenie gminy Platerowka zatwierdzonej
decyzjq Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu z dnia 16 lipca 2021 r., znak sprawy
WR.RZT.70.271.2021, do dnia wejscia w zycie nowej taryfy.



UZASADNIENIE

Miedzygminna Spotka Wodno-Kanalizacyjna ,, Suplaz ” Sp. z 0.0. z/s w Sulikowie, pismem z dnia
7 lutego 2024 r., (data wptywu 8 luty 2024 r.) wystapita z wnioskiem o skrécenie okresu obowigzywania
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy
Plateréwka, zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 16 lipca 2021 r, znak sprawy
WR.RZT.70.271.2021 i zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie gminy Plateréwka, na okres 3 lat. W dniu 12 lutego 2024 r. wezwano
wnioskodawce do uzupetnienia brakdw formalnych wniosku. W dniu 26 lutego 2024 r. przedsiebiorstwo
ztozyto uzupetnienie wniosku. W dniu 5 marca 2024 r. zostato wszczete postepowanie w przedmiotowej
sprawie oraz wezwano przedsiebiorstwo do ztozenia wyjasnied. W dniu 28 marca 2024 r. wptynetfa
odpowiedz przedsiebiorstwa na powyzsze wezwanie. W dniu 12 kwietnia 2024 r. powiadomiono strony
o0 zakonczeniu postepowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie.

Zgodnie z art. 24j ust. 1 u.z.z.w. w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, jezeli wynika
to z udokumentowanych zmian warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich
$wiadczenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej
taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego wniosek o skrécenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz
z projektem nowe;j taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie p6zniej niz przed rozpoczeciem biegu terminu
120 dni od planowanego dnia wejscia w zycie nowej taryfy. Zgodnie z § 2 pkt 5) rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczers za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie sciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074), okres obrachunkowy poprzedzajacy
wprowadzenie nowej taryfy dla wniosku przekazanego przez przedsiebiorstwo wynosi 36 kolejne miesigce
obrachunkowe poprzedzajgce nie wiecej niz o 120 dni, dzien ztozenia wniosku. Z powyzszych przepiséw
wynika, ze przedsiebiorstwo konstruujac taryfe, zobowigzane byto oprzec sie na kosztach poniesionych
w poprzednich latach obrachunkowych, uwzgledni¢ przewidywane, obiektywne zmiany tych kosztéw
w nastepnych latach, uwzgledni¢ zmiany warunkéw ekonomicznych, wielko$¢ ustug i warunki ich
$wiadczenia. ‘

W toku postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego
ustalono, ze Miedzygminna Spdtka Wodno-Kanalizacyjna , Suplaz” Sp. z o0.0. z/s w Sulikowie
udokumentowata zmiane warunkéw ekonomicznych oraz opracowata nowg taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Plateréwka.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnos¢ projektu
taryfy i uzasadnienia przedstawionego przez Miedzygminng Spotke Wodno-Kanalizacyjng ,, Suplaz ”
Sp. z 0.0. z/s w Sulikowie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw oraz ustawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody
uwzgledniajgc w szczegdlnosci zmiany wielkosci ustug i warunki ich swiadczenia. Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat
réwniez weryfikacji kosztow, zwigzanych ze éwiadczeniem ustug, poniesionych w latach obrachunkowych,
obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem
planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy, pod wzgledem celowosci ich
ponoszenia, i w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen.

Jednocze$nie organ regulacyjny na podstawie art. 24j u.z.z.w. orzekt o skroceniu okresu
obowigzywania dotychczasowe;j taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia
$ciekdw na terenie gminy Platerdwka zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu z dnia
16 lipca 2021 r., znak sprawy WR.RZT.70.271.2021. Okres ten zostat skrocony do dnia, w ktérym wejdzie
w zycie taryfa zatwierdzona w niniejszej decyzji.

W zwigzku z powyzszym, iz zmiana warunkéw ekonomicznych, wynika z przedstawionych
dokumentéw, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie gminy Plateréwka jest pozytywny, nalezato
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zgodnie z art. 24c ust. 2 u.z.z.w. zatwierdzi¢ przedmiotowq taryfe i skroci¢ okres obowigzywania
poprzedniej.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Opfate w wysokosci 658,99 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wod Polskich za pos$rednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia (art. 127§ 1i§2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez € ron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k (2 ‘ '

4. Decyzja podlega wykonaniu brzed upfywem térn‘}fu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron Iub Jezeh wszystkle\z st ony zrzekty sie prawa do wniesienia odwotania
(art. 13084 k.p.a.). ‘

Z upowaznienia
Dyrektora Regionalnego Zarzadu
. Gospodarki Wodnej we Wroctawiu )
Pens.\.oneg?:{g%;gd?%f{wggo Wody Polskie
( Sylwia Jankowska
\_J
Otrzymuija:
@ Miedzygminna Spotka Wodno-Kanalizacyjna ,, Suplaz” Sp. z 0.0., ul. Pocztowa 7a, 59-975 Sulikdw,
2. Wojt Gminy Plateréwka, Plateréwka 20, 59-816 Platerdwka,
3. Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa

Wodnego Wody Polskie -a/a.
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I
ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY PLATEROWKA

NA OKRES 3 LAT

Miedzygminna Spotka Wodno-Kanalizacyjna

,»ouplaz” Sp. z o.0.

Z upowaznienia
Dyrektora Regionalnego Zarzadu
- Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
“arstu.o\/(g: Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

/| _ZASTEPCADYREKTORA
Migdzygminna Spétka Wodno-Kanalizacyjna LS vAS R

,SUPLAZ"Sp.zo.0. 3 | SylwiaJankowska

ul. Pocztowa 7a, 58675 Sullkéw
tel./fax 76 -72-10-722
NIP 818-15-43-283 REGON 020227142

Za zgodnosé z oryginatem ‘r
Wroctaw

| 2024 -04- 2 4

Pafistwowego Guspodarstwa Wouiwyo Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wod i we Winclawiy
Strona od ..4.... do ..

Sulikéw, 2024
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Miedzygminna Spoétka Wodno-Kanalizacyjna
.SUPLAZ"” Sp. z 0.0.

Pocztowa 7A

59-975 Sulikow

KRS 0000248490
NIP 615-19-43-263 tel./fax 075 721 07 22
0 Projekt taryf za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie

sciekéw

w Gminie Platerowka w okresie od 1 - 36 miesiecy

1.Rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

Miedzygminna Spotka Wodno-Kanalizacyjna ,Suplaz” Sp. z o0.0. prowadzi
dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

Sciekow na podstawie zezwolenia wydanego Decyzjg Wéjta Gminy Plateréwka Nr
RG/6213-10/2006.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiotem dziatalnosci spotki jest prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenie sciekdw polegajace na:

e ujmowaniu wody,

e uzdatnianiu wody,

» dostarczaniu wody,

o odprowadzaniu Sciekdéw.

IL. Rodzaj i struktura taryfy.

- Uwzgledniajac lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
.~ zbiorowego odprowadzania sciekdw zastosowano taryfe:

- taryfe niejednolita, wielocztonowq - zawierajaca ceny za 1 m3 i stawki optat
abonamentowych na odbiorce ustug za dostarczang wode

- taryfe jednolita, wielocztonowa - zawierajaca ceny za 1 m3 za odprowadzanych
Sciekéw i stawki optat abonamentowych na odbiorce ustug za odprowadzane $cieki

III. Taryfowe grupy odbiorcow.

Analizujac sposob  produkcji i dostawy wody oraz wychodzac naprzeciw
ogodlnokrajowym tendencjom zwigzanym z ujednoliceniem grup odbiorcow SUPLAZ Sp.
z 0.0. wyodrebnia dwie grupy odbiorcéw na terenie Gminy Platerdéwka:

v Grupa I (gospodarstwa domowe) - grupa ta obejmuje odbiorcéw wody i ustug
zwigzanych z odprowadzaniem sciekdw w gospodarstwach domowych,
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v Grupa II (pozostali odbiorcy) - grupa ta obejmuje pozostatych odbiorcéw,
ktorzy zuzywajg wode w procesach produkcyjnych prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej i odprowadzajg $cieki z procesdw produkcyjnych prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej oraz pozostatych ustugobiorcow pobierajgcych wode i
odprowadzajacych $cieki do urzadzen kanalizacji zbiorczej.

v Grupa III (gmina) - woda na cele okreslone w art. 22 ustawy z dnia
07.06.2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw (Dz.U.2020 poz.2028)

IV. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat dla poszczegoinych grup
taryfowych w poszczegoinych okresach obowigzywania taryf.

Taryfowe ceny i stawki optat okreslone w niniejszej taryfie dotycza wszystkich
odbiorcdw ustug =z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania sSciekdw na terenie dziatania Miedzygminnej Spotki Wodno-
Kanalizacyjnej ,Suplaz” Sp. z o.o0..

Spoétka w ramach prowadzonej dziatalnosci nie realizuje zadan z zakresu
gospodarki sciekami opadowymi i kanalizacjg deszczowa.

W rozliczeniach za dostarczang wode i/lub odprowadzane $cieki Spétka stosuje:
1) cene - kwote wyrazong w ztotych za 1m3 wody i Sciekdw,

2) stawki optaty abonamentowej za ustuge zwigzang z dostarczaniem wody i
odprowadzaniem sciekéw - kwote wyrazong w zitotych na odbiorce ustug za
okres rozliczeniowy, ktorg odbiorca ustug jest zobowigzany zaptaci¢ niezaleznie
od tego, czy pobierat wode w danym okresie rozliczeniowym.

Przedsiebiorstwo stosuje optaty abonamentowe do ustug zwigzanych z dostarczaniem
wody, ktore obejmujg m.in. koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug
korzysta z ustug <Swiadczonych przez Spoétke , gdyz zgodnie z posiadanym

zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci jest zobowigzane do zachowania ciggtosci
ustug.
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Tabela 1. Wysokos¢ cen za dostarczong wode

Taryfaw | Taryfaw | Taryfaw | Taryfaw | Taryfaw | Taryfaw
okresie okresie okresie okresie okresie okresie
od 1 do odido | od13do | od 13do | od 25 do | od 25 do

12 12 24 24 36 36
miesigca | miesigca | miesiqca | miesigca | miesigca | miesiaca
Taryfowa Jednostka
grupa Wyszczegdlnien miary
~ odbiorcow ie
Cena Cena Cena Cena Cena Cena
netto brutto netto brutto netto brutto
Grupal - Cenazaim3 zt/m3 8,44 9,12 8,61 9,30 8,71 9,41
Gospodarstwa | dostarczanej
domowe wody
Stawka optaty zt/m-c 4,90 5,29 5,10 5,51 5,20 5,62
abonamentowej
na odbiorce
Grupa II - Cenaz 1l m3 zt/m3 8,49 9,17 8,66 9,35 8,76 9,46
Pozostali dostarczanej
odbiorcy wody
Stawka optaty zt/m-c 4,90 5,29 5,10 5,51 5,20 5,62
abonamentowej
na odbiorce
Grupa III - Cenaza 1m3 zt/m3 8,54 9,22 8,71 9,41 8,81 9,51
gmina - woda | dostarczanej
na cele wody
okreslone
Uu.z.Z.w.
Stawka optaty zt/m-c 4,90 5,29 5,10 9,30 5,20 5,41
abonamentowej
na odbiorce
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Tabela 2. Wysokos$¢ cen za odprowadzane Scieki

Wyszczegdlnienie | Jednostka | Taryfaw | Taryfaw | Taryfaw | Taryfaw | Taryfaw | Taryfaw
miary okresie okresie okresie okresie okresie okresie
od 1 do odido |[od13do | od13do | od 25do | od 25 do
Tag?':::’a 12 12 24 24 36 36
odbiorcéw miesigca | miesigca | miesigca | miesiqca | miesigca | miesigca
Cena Cena Cena Cena Cena Cena
netto brutto netto brutto netto brutto
Grup I - Cena za im3 zt/m3 28,14 30,39 28,32 30,59 28,39z 30,66
Gospodarstwa odebranych
domowe Sciekow
Stawka optaty zt/m-c 3,00 3,24 3,10 3,35 3,20 3,46
abonamentowej
na odbiorce
Grupa II - Cena za 1m3 zt/m3 28,14 30,39 28,32 30,59 28,39zt 30,66
Pozostali odebranych
odbiorcy $ciekéw
Stawka optaty zt/m-c 3,00 3,24 3,10 3,35 3,20 3,46
abonamentowej
na odbiorce

Do cen i stawek wyrazonych w wielkosciach netto dolicza sie podatek od towardw i

ustug, zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami. Na dzief sporzadzenia wniosku
stawka podatku wynosi 8%.




Miedzygminna Spoétka Wodno- Kanallzacyjna
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NIP 615-19-43-263 tel./fax 075 721 07 22
V. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w

przyrzady i urzgdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z 2020r. poz. 2028)
oraz z przepisami wykonawczymi do tej ustawy. W przypadku nieruchomosci
wyposazonych w wodomierze ilos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie ich
wskazan. W przypadku nieruchomosci nie wyposazonych w wodomierze, ilosé
pobranej wody ustala sie na podstawie a przecietnych norm zuzycia wody.

W przypadku stwierdzenia niesprawnosci wodomierza gtéwnego zgodnie z
rozporzgdzeniem z dnia 27.02.2018r. Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srodlqdowej w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow, ilos¢ pobranej wody ustalana jest na podstawie $redniego zuzycia wody w
okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy
to jest niemozliwe- na podstawie $redniego zuzycia wody- w podobnym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby
miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Spotka na wniosek odbiorcy dokonuje sprawdzenia prawidtowosci wskazan
wodomierza, jednak w przypadku, gdy kontrola nie potwierdzi nieprawidtowosci
wskazan, odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia.

O ile umowa nie stanowi inaczej optaty za pobrang wode i odprowadzane $cieki

pobierane sg raz na dwa miesigce. Wielokrotnie jednak zdarza sie, ze odbiorcy
dokonujg samodzielnych optat raz w miesigcu.

VI. Warunki stosowania cen i stawek optat.

6.1. Zakres sSwiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup
odbiorcow

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328, 1566 i 2180)
oraz ,Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania s$ciekdw obowigzujacym na
obszarze gminy Sulikow, Spotka ,Suplaz” zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i odpowiedniej jakosci w sposéb ciagty i
niezawodny. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Miedzygminna Spétka
Wodno-Kanalizacyjna ,Suplaz” zaopatruje gospodarstwa domowe w budynkach
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mieszkalnych jednorodzinnych i wielorodzinnych, jednostki budzetowe i uzytecznosci
publicznej, podmioty gospodarcze oraz dostarcza wode na potrzeby jednostki strazy
pozarnej. W przypadku braku dostepu do ustug wodno-kanalizacyjnych Spétka
informuje odbiorcoéw o zaistniatej sytuacji i przewidywanym czasie braku dostepu do
ustug poprzez zamieszczenie informacji na stronie internetowej Spoétki, informacji do
Sottysow i Wojtdw, miejscowosci, ktdrych sytuacja dotyczy.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

1. Okreslone w taryfie ceny i stawki optat sg rozliczane i stosowane przy zachowaniu
standardow jakosciowych obstugi klientéw wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw
prawnych oraz standardow zawartych w ,Regulaminie dostarczania wody i
odprowadzania Sciekdw obowigzujacy na obszarze gminy Plateréwka”. Spotka realizuje
wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi okreslone w
Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2007r., Nr 61, poz. 417 ze zm.).

Spotka udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci
dotyczacych: prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o
zaopatrzenie w wode Iub odprowadzanie S$ciekéw, wystepujacych zaktécen w
dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekéow, w tym o planowanych przerwach w
$wiadczeniu ustug, wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen

kanalizacyjnych. Dla odbiorcow wustug zostat udostepniony numer telefonu
alarmowego. :

Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci optat za ustugi. Reklamacje wnoszone sg na pismie. Spétka
powiadamia Odbiorce o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od daty
jej wptywu.

W siedzibie przedsiebiorstwa sg udostepnione wszystkim zainteresowanym: aktualnie
obowigzujgce na terenie Gminy Plateréwka taryfy, tekst jednolity ,Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania s$ciekéw”, obowigzujacy na terenie Gminy
Plateréwka, wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakoéci wody, aktualny wieloletni
plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Spoétka informuje
Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety (rozplakatowanie lub ogtoszenie w lokalnych
mediach), co najmniej na 3 dni przed ich planowanym terminem. Spoétka informuje
Odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza
12 godzin.

W razie przerwy w dostawie wody, przekraczajacej 12 godzin Spoétka ,,Suplaz”
zapewnia zastgpczy punkt poboru wody i informuje Odbiorcéow o jego lokalizacji.
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Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania s$ciekdbw moze nastqpi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia Odbiorcow w przypadkach, gdy wystepujg warunki
stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska lub dotyczgacych wystepujacych
zaktocen zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekéw oraz awarii urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastgpic¢ rowniez w przypadku:
braku wody na ujeciu, wydania decyzji organu inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu
dostawy wody, potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych,
zanieczyszczenia wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia

Wstrzymanie lub ograniczenie swiadczenia ustug nie zwalnia Spotki z obowigzku
zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla
Odbiorcow.
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