RADA GMINY
W PLATEROWCE

UCHWALA NR XXI1/179/21
RADY GMINY W PLATEROWCE

z dnia 16 grudnia 2021 r.

w sprawie zmiany Uchwaly nr XX1/168/21 Rady Gminy w Plateréwce z dnia 15 listopada 2021 roku
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Plateréwka

Na podstawie art. 18 ust. 112 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U.
22021 r. poz. 1372 z p6ézn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z2020r. poz.2028 zpdézn. zm.), Rada Gminy
w Plateréwce uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. W Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw stanowigcym zafacznik do Uchwaty nr
XXI/168/21 Rady Gminy w Plateréwce zdnia 15 listopada 2021 roku w sprawie uchwalenia regulaminu
' dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Plateréwka, wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) skresla sig § 19.
§ 2. Pozostate zapisy uchwaty pozostajg bez zmian.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Dolnoslaskiego.
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Michal Mazur
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UZASADNIENIE

W zwiazku z uwagami Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Dolno$laskiego Urzgdu Wojewodzkiego
regulacja §19 zlacznika do Uchwaty nr XX1/168/21 Rady Gminy w Plateréwce z dnia 15 listopada 2021
roku w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Plateréwka nie miesci sie w upowaznieniu z art. 19 ust. 5 pkt. 7 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
odprowadzania $ciekow  do okreélenia w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
sposobu postgpowania W przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wyprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow.

Zgodnie z art. 5 ust. 1, art. 8 ust. I ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu
$ciekow, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych

urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody i odprowadzania Sciekow w

sposéb ciagly i niezawodny oraz okresla przypadki odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przylacza
kanalizacyjnego.

Majac powyzsze na uwadze zasadnym jest dokonanie zmian w pierwotnej uchwale.
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UCHWALA NR XX1/168/21
RADY GMINY W PLATEROWCE

z dnia 15 listopada 2021 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy
Plateréwka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1372 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3, 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U.z2020r. poz. 2028 ze zm.), po pozytywnym zaopiniowaniu
przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, wyrazonej w formie postanowienia z dnia 14 pazdziernika 2021 r., znak sprawy
WR.RZT.71.165.2021, Rada Gminy w Platerowce uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekoéw stanowiacy zalacznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza Wéjtowi Gminy Platerowka.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Michal Mazur
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Zatgcznik do Uchwaty nr XX1/168/21
Rady Gminy w Platerowce
z dnia 15 listopada 2021 roku

REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Na podstawie art. 19 ust. 3-5 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 ze zm.).

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§ 1. 1. Niniejszy Regulamin dotyczy dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Plateréwka.

2. Regulamin okres§la prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz prawa
1 obowiazki odbiorcow ustug.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie uzywa si¢ okreSlenia "Ustawa" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw  (tj.
Dz.U.z2020r., poz. 2028 ze zm.). Pozostale pojgcia uzyte w Regulaminie majg znaczenie wskazane
w Ustawie.

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rz¢du, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) dostawy wody w sposob ciagly i niezawodny, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1 m?® na dobe, pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, mierzonym na przylgczu wodociggowym, na
zaworze za wodomierzem glownym oraz o jakos$ci nie przekraczajgcej w szczegélnosci nizej
okreslonych wskaznikéw zanieczyszczen:

- mgtnos¢ - < 1 NTU (nefelometryczna jednostka metnoscei),

- barwa, zapach i smak - bez nieprawidtowych zmian ,

-pH - 6,5 do 9,5 stgzenia jonéw wodoru,

- przewodno$¢ elektryczna - 2500 pS/cm,

- bakterie z grupy coli 0 jtk (jednostka tworzaca kolonig),

- bakterie Escherichia coli — 0 jtk (jednostka tworzaca kolonig).

Miejscem dostawy wody jest zawor za wodomierzem gldéwnym na przytaczu wodociggowym.

b) odbioru $ciekéw w sposob ciagly iniezawodny, w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m? na dobe o stanie
i skladzie zgodnym z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz w sposob ina zasadach
okreslonych w warunkach przylaczenia nieruchomosci do urzadzen kanalizacyjnych przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

2) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajacej wymaganiom okre§lonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,
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3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa w szczegolnosci Ustawa i niniejszym Regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa w szczeg6lnosci Ustawa i niniejszym Regulaminem,

5) informowac o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w trybie okreslonym przepisami
Ustawy,

6) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi,

7) zapewni¢ odpowiednig jako$¢ oczyszczanych iodprowadzanych S$ciekow, w szczegdlnosci poprzez
regularne prowadzenie kontroli ilo$ci i jako$ci odprowadzanych $ciekéw,

8)w przypadku niedotrzymania wymaganych parametréw dostarczanej wody przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek informowania odbiorcéw ustug o podjgtych lub planowanych
dzialaniach naprawczych w sposob ina zasadach okreslonych w powszechnie obowiagzujacych przepisach
prawa oraz trybie okre§lonym w Rozdziale 8 niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odbioru éciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe
zawartg mig¢dzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia ztoZenia przez wnioskodawcg wniosku o zawarcie umowy, o ktorym mowa
§ 61 § 7 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne sporzadza i przedklada
przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
wz6r wniosku 0 zawarcie umowy

§ 6. Wniosek o0 zawarcie umowy o zaopatrzenie wwod¢ lub odprowadzanie $ciekow przez
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne powinien w szczegélnosci okreslac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwg) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktoérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowg;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci wodociagowe] przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujg¢cie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bgdzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bgda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 7. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne z osoba
korzystajacg z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponad to:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwg) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktorej skladany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajagcej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktorych mowa wart. 6 ust. 6 pkt 3i 4 Ustawy, oraz o obowiazku regulowania dodatkowych oplat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie;
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4) schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego;

5) sposob rozliczenia ilosci wody pobranej z nieopomiarowanych punktéw poboru, a takze sposob rozliczenia
roznicy wskazan wodomierza gtownego i pozostatych wodomierzy (podlicznikdw).

§ 8. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
uwzglednia postanowienia wynikajace z rozporzadzen wydanych na podstawie Ustawy.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawa rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okre$lajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, oraz ilosci wody dostarczanej do nieruchomosci
1 odpowiednio ilo$ci odprowadzanych §ciekéw okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.

2. Czgstotliwos¢ okresow rozliczeniowych — wedtug zawartej umowy.

3. Roznicg wskazan wodomierza gléwnego ipozostalych wodomierzy (podlicznikdéw) rozlicza si¢
proporcjonalnie do ilo$ci lokali budynku wielolokalowego, chyba ze umowa stanowi inaczej.

4. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich
i Gminy Plateréwka oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, nie wymaga
odrgbnego indywidualnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 10. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ushug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i/lub
odprowadzania $ciekoéw §wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi zlokali, zktérymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie $ciekow.

3. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 11. 1. Okreslenie warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,
odbywa si¢ na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego sie o przyfaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci poza informacjami, o ktérych mowa w Ustawie
moze zawieraé:

1) numer telefonu i adres poczty elektroniczne;j,

2) informacje o tytule prawnym,

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekdw,

5) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez petnomocnika -
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika.

3. Celem ztozenia wniosku, podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskow
dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Jezeli s3 spemione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia w terminie ustawowo przyjetym
(art. 19a ust. 1 i1 2 Ustawy), liczonym od dnia wptynigcia wniosku:

1) 21 dni — w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie w zabudowie
zagrodowej;

2) 45 dni — w pozostatych przypadkach.
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5. Terminy wydania warunkéw przylaczenia do sieci moga zosta¢ wydluizone ze wzglgdu na sytuacje
opisane w art. 19a ust. 2 i 5 Ustawy.

6. W razie braku technicznych mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne informuje na pi$mie otym fakcie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie,
wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiajg przytaczenie, w terminie zgodnym z art. 19 a ust. 1 i 2. Ustawy.

7. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa

w art.19a ust.4 Ustawy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

§ 12. Warunki przylaczenia powinny okreslaé w szczegolnosci:
1) lokalizacj¢ nieruchomos$ci podmiotu ubiegajgcego si¢ o przylaczenie,
2) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej,
3) termin wazno$ci warunkow przylaczenia,
4) parametry techniczne i materialowe przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego,

5) ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomoscei lub iloé¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci oraz ich
rodzaj,

6) informacje o rodzaju izawartosci dokumentow, jakie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci
powinien ztozy¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu (lub z nim uzgodnic¢) w celu uzgodnienia
trasy i sposobu realizacji przylacza,

7) wytyczne i sposdb odbioru przylacza.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 13. Dostgpnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona réwniez od:

1) istnienia urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania
sciekow (wydajnos¢ oczyszczalni);

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ushig dla wczesniej podlaczonych
odbiorcow;

§ 14. 1. Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostgpu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych
w zakresie istniejacych urzadzen wodociagowych lub wurzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociaggowo-kanalizacyjne okresla, ustalajac w warunkach przylaczenia do sieci zasady budowy przylacza
wodociggowego i/lub przylacza kanalizacyjnego uwzgledniajac, w szczegdlnosci:

1) budowg przylacza najkrotsza uzasadniong trasa,

2) posadowienie przylagcza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,

3) zapewnienie mozliwosci dojazdu i dostgpu do urzadzen wodno-kanalizacyjnych wymagajacych obstugi
w trakcie eksploatacji przylaczy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej
lub sieci kanalizacyjnej” o ile spetnione s3 przestanki okreslone w niniejszym Regulaminie.
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Rozdziat 7.
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego

przylacza

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci oraz sporzadzonym na ich podstawie planem sytuacyjnym

przylaczy.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru technicznego po uprzednim zgloszeniu
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie w formie pisemnej lub e-mailowej o planowanym rozpoczeciu
robot realizowanych zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

3. Okreslony w warunkach przylaczenia odbior koncowy, atakze proby iodbiory czgsciowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
proby/odbioru ztozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym zco najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

4. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbidr prac ulegajacych zakryciu
(zasypaniu), wtym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszaé
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

5. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ inwentaryzacj¢ powykonawcza
zgodnie z odrgbnymi przepisami.

6. Protokot odbioru koncowego jest sporzadzany po przeprowadzonym odbiorze prawidtowo wykonanego
przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego.

7. Przed podpisaniem protokotu odbioru koncowego podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie zobowigzany
jest dostarczy¢ do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dokumenty wskazane w warunkach
przylaczenia do sieci.

8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odméwic¢ odbioru przytacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego wykonanego niezgodnie z warunkami przylaczenia do sieci wydanymi przez to
przedsigbiorstwo.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 16. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej przez wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjgty sposob,

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbgdne dzialania celem przywrdcenia cigglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrécenia ciggtosci
$wiadczenia ustug.

§ 17.0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekow
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest poinformowaé odbiorcéw ustug, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed
planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odci¢cia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego na zasadach okreslonych w art. 8 Ustawy.
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§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie
ustug wylgcznie z waznych powodéw w szczegdlnosci jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, S$rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania
wszelkich dostgpnych mu sposobow dla ztagodzenia tych uciazliwosci dla odbiorcow.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegélnos$ci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ uslug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, wtym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co najmniej:
1) udostgpnienie numeru telefonu alarmowego.

§ 21. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych $wiadczonych ustug, w szczegélnosci
z tytuhu nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacja, o ktorej mowa w ust.1, wnoszone s3 na piSmie, powinny zawiera¢ co najmniej nastgpujace
informacje:

1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) dane kontaktowe

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zalatwienia reklamacji isposobie rozstrzygania zgodnie z Ustawa, spraw spornych w terminie
30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposéb
kontaktu.

§ 22. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Platerowka taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw”, obowigzujgcy na terenie Gminy
Platerowka,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym, a przede wszystkim z hydrantéw ulicznych.

§ 24. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.
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§ 25. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne obcigza Gmine Platerdéwka za wodg pobrang do celéw
przeciwpozarowych na podstawie informacji, o ktérej mowa w § 26 Regulaminu w oparciu o ceny i stawki
ustalone w aktualnej taryfie.

§ 26. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez jednostk¢ Strazy Pozarnej Gminie Plateréwka, ktora stanowi podstawg do
rozliczen za pobrana wodg pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Platerowka.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§27. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego, w szczegdlnosci Ustawy wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na ich podstawie.

iy

Michat Mazur
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